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INTERGIMAR GROUP S.L. (CIF: B85945863) con domicilio fiscal en la Calle Valdemorillo 50-A,
28925 Alcorcén, Madrid. Inscrita Reg. Mercantil de Madrid, Hoja M-499183, Folio 189, Tomo
27696, Seccion 8, Inscripcion 1 Todos los derechos reservados.

Cualquier copia o reproduccioén, total o parcial de los contenidos de esta web, esta totalmente
prohibido sin consentimiento expreso.

Atencion al cliente

Gracias a nuestro servicio de atencién telefénica todo nuestros cliente pueden realizar
cualquier consulta a través del correo electrénico info@juansancheztv.com o en el teléfono

902 570 419 en horario de Lunes a Viernes de 9 a 20:30 horas. Horario de verano de 9 a 15 H.

Como comprar

Es muy sencillo, una vez seleccionado el producto hay que afiadirlo a la cesta de compra
pulsando en el icono de “afiadir a la cesta”, asi con todos los articulos que desee adquirir en
dicha compra. A continuacién debe elegir la forma de pago, posteriormente tendra que
rellenar un formulario con los datos de envio, existe la posibilidad de registrarse, para en
proximos pedidos no tener que rellenar nuevamente dicho formulario de envio.

Existe la posibilidad de realizar el pedido telefénicamente, también dispone de ayuda para

completar la compra, todo ello llamando al teléfono 902 570 419.

Como pagar

Nuestra web dispone de diferentes formas de pago para que el cliente disponga de variedad a
la hora de realizar el pago.

e Paypal: disponemos de pago seguro a través de Paypal, para que todo aquel que tenga
cuenta pueda realizar su compra con la mayor facilidad

e Tarjeta: método seguro a través de plataforma virtual de Caixanova

* Ingreso o transferencia: Esta forma de pago es ideal para personas que no disponen de
tarjeta o que por algun motivo prefiere realizar la comprar mediante esta eleccion.
Dicha forma de pago esta bonificada con un descuento del 2%, el nUmero de cuenta se
remitira via e-mail al realizar la compra. Siempre debe indicar el nombre al que esta el
pedido.



e Reembolso: Esta forma de pago consiste en realizar el pago al mensajero una vez
reciba el pedido en el domicilio. En este caso se cobraria ademas un 5% del total de la
compra (minimo 6€). No disponible para Canarias, Baleares, Portugal y Andorra

Una vez realizada la compra usted recibira en el e-mail indicado un resumen detalle de su
compra, indicando producto, precio y gastos de envio.

Condiciones de envio

Todo producto serd enviado en un plazo de 24-48h a Peninsula, Portugal y Andorra mediante
mensajeria Tourline Express desde el momento de la confirmacidn del pedido, siempre y
cuando el producto esté disponible en almacén (reflejado en la web a través de un indicador
de color verde que indica disponible).

En el caso de envio a Baleares o Canarias el tiempo de entrega corresponderia a 3-4 dias
aproximadamente, ya que dicho envio se realiza mediante paquete azul de Correos, una vez
enviado se le facilitara el cddigo del envio para que el cliente pueda consultar el estado en la
web de correos.

Si un articulo no esta en stock nos pondremos en contacto con el cliente para informarle del
tiempo de espera de dicho producto o posible alternativa. Si el cliente no esta conforme con
cualguiera de las soluciones propuestas podra anular su pedido sin ningln coste.

El que no esté en stock en nuestro almacén no significa que el producto esté descatalogado o
gue no existan unidades disponibles. Como hemos dicho antes se puede realizar el pedido con
normalidad.

El precio base de envio es de 7,90€, por pedido (independientemente del nimero de

articulos), para pedidos superiores a 120€ el envio sera gratuito.

Queda a discrecion de JuansanchezTV sustituir el articulo por uno de similares caracteristicas o
superiores. En este caso se informara previamente al cliente

Garantia

Es aconsejable que verifiques el estado de su compra en el mismo momento de la recepcidn
para observar cualquier deterioro supuestamente ocasionado por el transporte y hacerlo
constar en el albaradn de entrega.

Los articulos ofrecidos en nuestras secciones estan avalados por importantes firmas
comerciales. Ofrecer la maxima calidad y la mejor garantia es nuestro compromiso con
nuestros clientes. JuansanchezTV garantiza la calidad del producto que ampara, en los
términos legalmente establecidos, durante un periodo de dos afios a partir de la fecha de
entrega.



No se incluyen las deficiencias ocasionadas por negligencias, golpes, uso o manipulaciones
indebidas, tensidn no iddnea, instalacion incorrecta no efectuada por el Servicio Técnico
autorizado cuando proceda, ni materiales sometidos a desgaste por su uso normal.

En el caso de articulos informaticos, la garantia no cubrira la eliminaciéon de virus, restauracion
de programas por este motivo o la reinstalacién del disco provocada por el borrado del mismo.

En aquellas incidencias que justifiquen el uso de la garantia, se optara por la reparacion,
sustitucidn del articulo, rebaja o devolucidn, en los términos legalmente establecidos.

La garantia perdera su valor:

- Si se modifican, alteran o sustituyen algunos de los datos de la misma o del justificante de
compra.

- Si se manipula o repara tanto el nimero identificativo como el propio aparato garantizado sin
conocimiento del Servicio Técnico.

Para hacer uso de la garantia, es imprescindible la presentacidn del justificante de compra.
Para hacer efectiva la garantia contacte con nosotros en el teléfono 902 570 419 o envienos un

e-mail a la siguiente direccidn incidencias@juansancheztv.com .

Devolucion

Si cuando reciba su pedido no queda satisfecho, tiene un plazo de siete (7) dias, a contar desde
la fecha de recepcion para ejecutar el derecho de devolucidn. Los gastos de envio y recogida
en caso de devolucidn correrdn por cuenta del cliente.

JuansanchezTV no podrd aceptar devoluciones de productos dafiados por el usuario, que
hayan sido utilizados por éste o sin su embalaje original, siempre y cuando no se trate de una
falta de conformidad del aparato en los términos, plazos y demds condiciones legales
establecidas en el RDL 1/2007.

Una vez recibida la mercancia en nuestros almacenes y previa comprobacion del estado de la
misma, se procederad al reintegro de su importe mediante transferencia bancaria a un nimero
de cuenta que el cliente nos facilitard para este propésito.

Para realizar su devolucién, envienos un e-mail, a través de la siguiente direccion:

incidencias@juansancheztv.com o bien llamando al 902 570 419.

Los videos domésticos, discos, videojuegos u otros productos susceptibles de copia inmediata
solo podran cambiarse por otro titulo idéntico.



Confianza Online

JuansanchezTV estd adherido al sistema de resolucién extrajudicial de Confianza Online.

Las partes se someten, a su eleccidn, para la resolucidn de los conflictos y con renuncia a
cualquier otro fuero, a los juzgados y tribunales del domicilio del usuario. Asimismo, como
entidad adherida a CONFIANZA ONLINE y en los términos de su Cédigo Etico, en caso de
controversias relativas a la contratacién y publicidad online, proteccidn de datos, proteccién
de menores y accesibilidad, el usuario podra acudir al sistema de resolucién extrajudicial de
controversias de CONFIANZA ONLINE (www.confianzaonline.es ).




